[bookmark: 企业私有ai智能业务系统-需求说明书外发交流版]企业私有AI智能业务系统　需求说明书（外发交流版）
版本：外发交流版（2026年7月27日，基于内部需求说明书V3.1编制）
用途：供尚未签署保密协议的技术专家评阅，用于架构与技术路线探讨。本版已隐去业务细节、数据样例与商务条款；如进入实质合作，以签署保密协议后提供的完整版为准。也可先签署NDA，我们发详细需求，你再输出具体方案设计和评估。方案定下来之后，签正式合同。

[bookmark: 我们要做什么]1. 我们要做什么
我们是一家5人通信元器件公司，计划在公司内网搭建一套纯本地运行的AI知识库与智能问答系统：
1. 把多年积累的产品规格书、报价单、采购合同、业务邮件、工作沟通记录等，整理为可检索、可问答、可沉淀的企业知识资产；
1. 在知识库之上建设”人在回路”的业务辅助工具：AI负责检索、抽取、比对、起草，所有对外内容经人工确认后才生效；
1. 三条硬约束：数据不出内网；不调用任何云端大模型API处理敏感数据；AI产出一律草稿制。

[bookmark: 数据概貌类别级]2. 数据概貌（类别级）
	数据类别
	形态与难点

	产品规格书
	大量PDF，含参数表与多型号对比表，表格结构保真是难点
PDF均为电子档，非扫描件

	报价单/订单
	PDF与Excel并存，多版式、含阶梯价与多币种，准确率要求最高

	采购合同与邮件
	邮件附件递归拆解、合同字段抽取、敏感字段处理

	供应商产品手册
	几十页长文档，含10列以上宽表对标关系

	公开行业信息
	外网采集、清洗后单向进入内网

	历史邮件与微信沟通记录
	经验/规则/话术蒸馏素材，在纯离线环境处理


配套建设结构化业务数据库（客户、订单、采购、供应商等），作为知识库入库管线的伴生产物。

[bookmark: 我们目前想到的技术路线欢迎提出更好方式]3. AI建议的技术路线（欢迎提出更好方式）
平台与组件：
· 检索底座：RAGFlow——看重其文档解析能力（DeepDoc）与租户级数据集隔离；
· 编排与界面：Dify（v1.13+）——用其Human Input人工介入节点实现”AI草稿→挂起→人工确认→继续”的流程；
· 推理：vLLM 本地部署开源大模型（候选经业务测试集A/B跑分后定案）；
· 解析工具链：DeepDoc/MinerU/Docling按文档类型分流；扫描件与图表走OCR＋视觉模型独立通道；
· 长文档检索（候选）：PageIndex类目录树导航精读，与向量检索做测试集对比后决定是否上岗；
· 结构化存储：PostgreSQL存业务数据（价格、订单、客户、供应商、产品参数、替代关系）。
检索架构：三路召回：
1. SQL精确路（参数/价格/订单类问题）：路由规则写死，走结构化计算，不由模型自由发挥；
1. 索引精读路（规格书/手册类）：库级导航定位文档＋文档级树索引定位到页、精读原文；
1. 向量语义路（描述性需求）：向量检索＋rerank兜底。
证据低于阈值时受控补检索（限次数、全程留痕），仍不足则转人工，不编造。
流程形态：固定骨架约80%＋受控自主约20%；同一输入重复执行，路径一致、可复现；全程留痕（输入哈希、版本、检索结果、人工修改、审批人，可完整回答”为什么给出这个答案”）。
安全架构原则：内外网物理隔离，外网采集数据单向进入内网；敏感程度不同的数据分区处理、分级产出。
以上为当前结论。我们清楚未必每个环节都是唯一最优解——如您有更好的实现方式，欢迎提出；我们的裁决标准只有一个：同一业务测试集A/B跑分，辅以可查验的过往案例。

[bookmark: 公认的几个难点希望听您的见解]4. 公认的几个难点（希望听您的见解）
1. 多版式报价PDF的字段级抽取：版式漂移、数量阶梯价、多币种并存，验收线为抽测准确率≥98%；
1. 宽表格保真：10列以上对标关系表从PDF到结构化表的转换，线性提取会乱序；
1. 海量沟通记录的经验蒸馏：自动蒸馏成结构化经验页的工序设计，要求原文只读、生成页带溯源引用、人工审批后生效、支持批次重建；
1. 实体归一：同一客户/供应商在报价单、订单、邮件中拼写不一；
1. 敏感信息分级：入库管线即同步产出完整版与脱敏版两个版本，而非建库后事后补删。

[bookmark: 安全原则不可协商]5. 安全原则（不可协商）
1. 敏感数据不出内网，不使用云端API处理；
1. 敏感信息分级在入库环节完成；
1. 人在回路，AI产出均为草稿；
1. 合作方的数据纪律与知识产权归属，将在正式协议中约定。

[bookmark: 项目形态简述]6. 项目形态（简述）
· 分里程碑实施：以最快见效的纯工程切入（历史表格入库）→ 文档库与解析验证 → 邮件/合同管线 → 检索联调 → 业务流程上线 → 经验库管线 → 外网采集；
· 每期验收量化：测试集跑分＋功能演示＋文档齐套；
· 交付含全部源码与文档，并要求交接认证——普通工程师凭文档可重新部署、定位错误、替换组件。

[bookmark: 希望与您探讨的问题]7. 希望与您探讨的问题
1. 第4节五个难点，您的实现思路与过往案例？
1. 对第3节技术路线的评审意见：有无更优的组件或架构？理由是什么？
1. 以您的经验，本项目最可能失败的三件事？对策？
1. 若合作，您建议的实施顺序与里程碑拆分？

说明：本文档仅用于技术交流。文中技术路线为我司当前结论，我们持开放态度，但请以可验证的方式（测试集、案例、代码）支撑建议，不以口头论断为准。
