母婴行业
AI内容生产
门店增长
母婴店IP智能体工具系统方案
让门店不会写、不会说、不123、建立信任、促进成交。
项目目标：一期建设“从参考链接到视频成片发布”的母婴店IP智能体工具，帮助门店持续完成视频获客；后续可按经营需求扩展信任与成交复购能力。
方案版本：V1.0 | 日期：2026年7月


一、项目背景与目标
大量母婴门店具备商品、服务和客户基础，却普遍面临内容持续产出困难、店员表达不专业、短视频制作门槛高、私域成交123一等问题。本项目以 AI 为门店提供可直接执行的内容生产与经营辅助能力，阶段求门店掌握复杂的拍摄、剪辑或文案技能。
二、目标用户与使用场景
	用户角色
	典型需求
	系统提供的能力

	门店老板
	提升到店线索、统一门店内容标准、查看运营效果
	活动内容生产、审核发布、内容与任务看板

	店长/运营
	快速规划选题、批量安排内容、辅导店员执行
	选题库、内容日历、模板管理、团队审批

	导购/店员
	不会写脚本、讲话不流利、不擅长剪辑
	AI口播稿、提词器、配音、自动字幕、视频模板

	顾客/宝妈
	希望获得清晰、可信、易理解的商品与育儿内容
	专业易懂的视频、规范咨询回复、活动与到店引导



三、一期核心操作链路
	步骤
	用户操作
	系统能力

	1
	搜索平台相关视频、主页或文案
	提供选题检索与参考内容分析入口，帮助店员找到可借鉴的选题和表达结构。

	2
	复制视频或主页链接
	粘贴链接后提取可用于分析的公开文本信息，生成内容分析任务。

	3
	二创生成文案
	生成原创口播稿、标题、标签和分镜；提示高风险表述并支持人工法务审核。

	4
	选择声音与出镜方式
	支持本人声音、授权AI声音、授权数字人，或上传本人无声视频进行配音口型处理。

	5
	选择成片方式
	生成真人口播、混剪、画中画视频，并自动配置BGM、字幕、音乐和封面。

	6
	审核后发布
	提供多平台发布任务、标题标签与素材包；可发布的平台以官方开放能力和账号授权为准。



四、产品总体结构
	业务板块
	解决的问题
	核心功能

	视频获客
	没有持续内容、不会拍不会剪
	选题、脚本、标题、配音、口播、混剪、字幕、封面、发布素材

	专业信任
	表达不专业、内容同质化、存在宣传风险
	母婴表达模板、常见问题话术、直播提纲、基础合规检查

	成交复购
	咨询跟进慢、活动转化低、售后缺少触达
	邀约话术、社群内容、活动文案、回访与复购提醒模板

	运营管理
	多人协作混乱、内容质量不稳定
	素材库、草稿箱、审核流、任务看板、数据统计



五、核心功能说明
1. AI原创内容与选题助手
· 输入商品品类、活动主题或参考链接，生成原创选题、标题、短视频口播稿和标签建议。
· • 支持宝妈店主、专业导购、育儿顾问等表达风格，以及15秒、30秒、60秒、3分钟等时长版本。
· 针对参考内容提炼选题、结构和表达节奏，输出新的原创表达，不以搬运或复制原内容为目的。
2. 表达增强与视频生产
· 真人口播辅助：自动短句断句、提词、语速提示、口误与停顿剪辑、字幕和配乐。
· 无声真人出镜：店员录制动作和表情视频，可配合授权声音生成口播效果。
· 数字人口播：使用经授权的数字形象完成标准化讲解与批量成片。
· 混剪与画中画：商品图、门店实拍、活动素材与讲解画面自动组合；支持BGM、字幕、封面及竖版比例。
3. 合规与审核
· • 内置母婴行业基础风险词和表达提示，重点提示医疗诊断、治疗承诺、绝对化用语、功效夸大等风险。
· 提供店长审核、修改意见、通过后发布的工作流。
· 系统提示仅作为经营辅助，涉及医疗、法规及品牌授权内容须由门店或专业人员最终审核确认。
4. 成交与复购内容助手
· 生成私域社群种草、到店邀约、促销活动、直播预告、咨询回复和售后回访话术。
· 按新客、到店未成交、老客复购、活动唤醒等场景提供可编辑模板。
· 后续可扩展会员、订单、商品和企业微信等数据对接能力。
六、三种实施方案
	方案
	定位
	主要交付范围
	适用对象

	A. 获客验证版
	完整实现一期六步视频获客链路
	参考链接分析、原创脚本/标题、基础合规提示、AI配音、无声视频处理、数字人口播、字幕封面、口播/混剪/画中画、成片导出与发布任务
	单店试点、市场验证

	B. 门店赋能版
	解决不会说、不会剪、不会成交
	包含A；增加无声真人视频、数字人口播、社群与直播内容、咨询/邀约/回访话术、素材库、团队账号、审核与任务管理
	单店规模化使用、中小连锁

	C. 增长运营版
	形成门店经营增长闭环
	包含B；增加客户标签、会员/订单对接、月龄及补货提醒、自动化任务、数据看板、企业定制资料与权限管理
	连锁、区域代理、品牌商





七、分阶段建设建议
	阶段
	建设重点
	预期成果

	第一阶段：视频获客
	选题、脚本、标题、配音、字幕、模板成片、基础审核
	店员可在移动端完成“选题到成片”，快速开始稳定内容输出

	第二阶段：信任与成交
	专业话术、社群内容、直播提纲、审核流、团队协作
	建立统一、专业、可复制的门店表达体系

	第三阶段：复购与经营
	会员/订单数据对接、客户分层、提醒任务、经营数据
	将内容生产延伸至客户跟进与复购运营



八、终端与运营方式
· 统一入口：采用响应式 Web / PWA 形态，手机、平板、电脑均可访问；无需为每种设备重复开发。
· 移动优先：店员在手机上选题、录制和提交；店长在手机/平板/电脑上审核、管理模板和查看数据。
· 云端渲染：视频合成、转码、字幕等任务在云端完成，用户可离开页面后等待结果通知。
· 发布方式：按“一键全平台发布”目标建设统一发布任务；可接入的平台以其官方开放能力及账号授权范围为准，未开放的平台提供成片、标题、封面和标签的一键导出与待发布任务。
· 使用授权：可采用一次性软件授权或私有化部署模式，实现长期使用；AI生成、数字人和云端渲染所产生的算力与服务资源应另行约定。
· 视频时长：产品层面不设置固定视频时长限制；超长视频的生成时长、清晰度和并发能力取决于所选渲染资源与素材条件。
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以上为方案阶段性参考，不包含第三方模型调用、数字人、云端渲染、存储、短信及平台服务等持续使用费用。系统支持长期使用。涉及 AI 生成、数字人和云端视频渲染等资源型服务，将根据实际使用规模配置相应服务方案。
