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[bookmark: _Toc29752]一、前言
[bookmark: _Toc7241]1.1 手册目的
本文档主要描述的是云厨管家demo操作操作方法。
[bookmark: _Toc3944]1.2 系统概述
[bookmark: _Toc19819][bookmark: _Toc20423][bookmark: _Toc809][bookmark: _Toc9388][bookmark: _Toc32093][bookmark: _Toc23399][bookmark: _Toc14160][bookmark: _Toc10926][bookmark: _Toc737]主要围绕排餐模板agent、排餐任务agent、智能排餐生成((Agent+现有算法优化调整))、预排餐管理agent、排餐计划管理agent需求联动四个核心场景展开
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[bookmark: _Toc31854]2.1 呈现方式
web网页
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[bookmark: _Toc16669]三、使用导引
[bookmark: _Toc27536]3.1 首页
[image: ]
最上面的功能模块栏，包含4个模块：模板库、排餐任务、预排餐、拍餐计划。其中算法这块已经集成到服务端。

[bookmark: _Toc28439]3.2 模板库
3.2.1 新建模板
[image: ]

基于之前提供的样本文件的格式上传，样例文件名称：统一排餐-称重线测试V1.xlsx 点击上传此文件，因为算法本身的限制以及样本文件的缺失，暂时以这个文件的格式为准。也可以下载表格样例，用户可以输入相关的值内容。样例格式跟统一排餐-称重线测试V1.xlsx 一样。
以下各参数为必须：
[image: 截屏2026-07-23 08.46.51]
上传成功后：
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基于算法，用户可进行信息的核对，核对没问题后，点击确认无误，下一步。否则就需要返回重传修改后的信息。
3.2.2 点击确认无误，下一步
[image: ]

    输入模板名称（名称不要有重复的名字）。备注可根据实际情况进行填写，也可以不填写。填写完成后，点击保存为模板。
完成后，返回列表。这个模板就显示已经保存成功了
[image: ]

3.2.3 可查看详情
    [image: ]
详情页内可以修改规则参数，这里面的字段是依据统一排餐-称重线测试V1.xlsx里面的公共参数示例内容创建的

[image: ]

门店配置、菜品库是对上传的表格信息的呈现

[bookmark: _Toc2129]3.3 排餐任务
点击模板库上的发起排餐，自动跳转到排餐任务页面
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人工确认并修改相关参数后，直接点击开始排餐即可，上传排餐时间是：07-22 20:34
[image: ]
这个过程中会显示排餐任务的发起时间、模板、门店范围、任务状态等内容。
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显示已完成后即可进行下一步了，这个可以下载浏览了。这个处理时间暂时需要查看预排餐上的时间
[image: ]

整个处理时间是07-22 20:34-07-22 20:38  4分钟  （备注：后面发的800+行的样例文件处理时间：07-22 18:52-07-22 18:59  7分钟 ）

[bookmark: _Toc3046]3.4 预排餐
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处理排餐任务的内容列表，点击打开按钮，可呈现当前预排餐结果的具体信息。
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可查看每次的调整记录、下载到本地、以及调整后重算。最后人工复核没问题后，确认为排餐计划
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[bookmark: _Toc9037]3.5 排餐计划
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主要是对已复核的排餐任务的发布管理，可查看每个排餐任务详情和下载导出。

[bookmark: _Toc1747]3.6 参数助手
通过对话的方式，查看排餐过程中的内容和修改参数值。示例：
[image: ]
比如：
把国商大荤的占比提高45%
可以直接让大模型帮助修改参数值，并完成整个排餐过程

[bookmark: _Toc28282]四、后续产品规划
[bookmark: _Toc4748]4.1 算法
老算法：
当前算法工作原理简述
当前采用混合整数线性规划（MILP）求解。输入包括：各店客流预测、菜品库（含价格/克重/分类/热度标签）、大类配额与占比、人均克重/金额
目标及浮动范围、最低起做量、间隔天数等参数。算法将「哪天哪店出哪道菜」作为决策变量，在满足所有硬约束（人均克重/金额在浮动范围内、大
类占比、道数上限、间隔天数、起做量）的前提下，最小化菜品与大类的重复。输出为每店每天的具体菜单（含菜名/克重/价格/大类），以及达成情
况（人均实际值、各类占比）。
该方法的核心限制是：所有规则必须转化为线性约束，无法处理非线性偏好（如「热门菜优先但别太多」）；历史菜单无法作为初始解参与优化；
当约束互相冲突时只能报无解

具体体现在使用场景中

主要是1、性能较差。2、使用不便。3、效果不好。4、对其他板块有直接影响。
1、 性能，优化前的算法，如果遇到一些死解，会卡死。另外，也不能支撑大规模的使用。
2、 使用不便、老算法参数字段都是写死的，是在做一个数学题，这种情况下会带来，如下问题。1、没法利用历史数据及业务经验，传统业务场景中排餐很重要是吃的经验，各个门店也会有相应的一些独特经验，这些经验可以沉淀为一些历史数据，之前的算法是每次根据当前输入数据算出来一个最优解，无法结合实际的销售情况给出合理的排餐。2、管理复杂，参数字段写死了，没法管理，一调整就很困难。
3、 效果不好。老算法即使解决了性能问题，但受限于算法本身，数学上的最优解不一定是实际上的最优解，这样导致实际使用过程中可能会采纳率低，或者说人工介入率高。某次排餐得到了一个好的结果，下次也不能复用经验。
4、 模版管理、排餐任务、预排餐、排餐计划都依赖算法。比如算法的模版实际上是根据参数字段来的，参数字段很难调整，那模版就很难调整，管理更难。另外agent的使用也受限于算法，在当前的算法基础上agent能做的事情非常有限，主要集中在读取修改一些参数的值。
4.1.1 老算法优化后我们提供的demo
1、 解决卡死的问题，如果有输入的数据自相矛盾的会报出来，或者给出一个最优解。
2、 性能，实测几份数据，时间2-7分钟左右。
3、 灵活性、支持各种事件周期的输入，在节假日或者其他未排餐日，会返回休。
优化后的算法，解决以上三个问题，但还是无法解决使用不便及效果不好的问题，在某些情况下还是有可能出现计算时间特别长,具体表现如下：
1、 由于算法跟参数字段耦合太深，无法根据实际的业务情况来管理参数字段，比如不能随意的添加及删除，可以做的是调整各字段的值，这样一来相当于只可能存在一个模版，字段是死的模版也就是死的，唯一能变的就是怎么展示的问题。这样显然还是不符合实际的业务需求
2、 效果不好，历史数据无法利用，人工的经验也很难吃到，也不能根据实际情况快速调整适配，每一次计算都是孤立的。
3、 性能，当前在参数的值输入不自相矛盾的情况下性能是很好的，这方面性能还能再优化，速度在当前的基础上还能有一个较大幅度的提升。但自相矛盾的说法是从算法的角度来看，实际使用过程，矛盾的数据在现实生活中是很常见的，当前的算法在数据量非常大的时候，且中间存在一定比例难解的数据的时候依然会出现需要运行很长时间的问题。
4、 对于其他模块的影响依旧存在。

4.1.2 新算法规划
新的算法将从固定规则数学求解，改为可学习业务规则引擎，核心改进如下：
1、 规则参数分层、固定字段+可调整字段
改当前固定字段为固定字段和非固定字段，固定字段为从业务场景中看必须固定的字段，其余的带有区域，季节，经验等跟业务有关的字段改为非固定字段。这样就解耦了算法与管理与agent。具体如下：
固定字段：菜品库，门店名单，客流数据等固定数据或强约束。
可调字段：现有的固定字段额其余部分及后续根据实际使用过程中自定义的字段。
参数字段通过管理系统管理，或者根据agent来调整。
2、 融合算法、数学算法+业务偏好
改单一算法为融合算法，使用多可解释算法，这个解释包含参数字段可解释，业务场景可解释，这样排餐将不完全是数学上的排餐，是数学与业务共同作用下的排餐。
新算法支持：
- 硬约束（必须满足）：人均克重/金额范围、大类占比、最低起做量——这些保持数学保证。
- 软偏好（尽量满足但可妥协）：菜品分布均匀、热门菜间隔、口味多样性、历史好评菜优先——这些变成「打分项」，算法在满足硬约束前提下，尽
可能让总分高。
- 业务规则可插拔：运营可以定义新的偏好规则（如"周五必有鱼""制作方式蒸煮菜不少于 30%"），系统按这些规则调整排餐结果。

3、 与其他模块解耦，管理约束算法，而非算法约束管理
现在设计到agent的四个管理板块是受算法的严约束，算法决定管理形态，调整后改为管理系统约束算法，这样在使用与管理的过程中灵活性更强。
新算法支持：
- 算法只接收「排餐所需的最小信息」（客流、菜品、规则参数），其余业务字段（备注、标签、审批流）由管理模块自己定义。
- 模板可以扩展字段（如季节标签、适用场景、成本预算），这些字段不参与算法计算，但在选模板、查历史时可以筛选和展示

4、 历史数据学习与迭代优化
如果有历史数据，如真实的排餐表，最好包含销售情况，可进行历史数据的学习，如果没有可安排一个机制在后续对系统已产生数据进行学习，其中比较重要的可能包含。销售情况，采纳率或者人工介入率等更为直观的业务数据。
新算法支持：
- 基于历史优化：排餐时可选「基于历史菜单及运营数据」模式，算法以历史菜单为起点优化，而非从零排（类似"在上周基础上换 3 道菜"比"重新排 20道菜"更可控）。
- 学习运营反馈：系统记录每次「运营改了哪些参数、哪版草稿被确认发布、哪些菜被手动替换」，提取模式，将人工介入与输入及系统沉淀数据结合起来。
- 如果运营总是把「某道菜的间隔天数从 3 天改成 5 天」，系统学到「这道菜不受欢迎，应该少排」。
- 如果某家店的菜单总是「人均金额被调高 10%」，系统学到「这家店的目标金额设低了」。
- 接入销售数据：如果有各菜品的实际销量/剩余数据，算法可以学习「哪些菜组合受欢迎」，逐步优化到「排出的菜单采纳率 > 理想目标」

[bookmark: _Toc8244]4.2 agent
4.2.1 排餐模版管理
1、 通过自然语言输入，agent添加排餐模版，添加字段，调整参数。
2、 从调参到偏好权重，当前的demo只能调整硬约束参数值，自然语言输入到硬约束参数，也就是要翻译为具体数值，试错成本高。
规划后的agent可直接根据自然语言输入，调整目标函数权重，比如说口味多样性，成本控制，销量走势agent可直接结合历史数据及模版情况，调整对应参数权重。在获得授权的情况下可直接根据当前模版及历史数据出新的组合模版。
3、 agent结合历史数据，分析各类模版的业务潜力，推荐符合当前情况的排餐模版。
4、 生成各种符合业务场景的模版输出。
4.2.2 智能排餐生成
1、排餐调优
算法排餐后的核查，算法排餐后agent可现行核查，根据历史画像，审核当前的排餐方案是否有明显不足，可通过沟通形式反馈给用户，再获取授权情况下可调整排餐内容。
- agent 调用 precheck 工具,检测硬约束违规(人均克重/金额超范围、大类占比不达标)
- 对比历史画像: 某店过去 4 周川菜占比 40-45%,本次方案仅 25% → 标记为"偏离历史偏好"
- 成本波动检测: 本周人均金额比历史均值高 20% → 提示"成本异常,是否需要调整?"

2、从全局规则到门店画像学习
agent 可以让算法从历史方案学习每个门店的"隐性偏好"。比如某门店运营总是手动加辣菜、减甜品,三周后 agent 
主动提示:"观察到您门店川菜采纳率 85%,粤菜仅 40%,建议我直接把川菜权重设为 1.5 倍?" 
新工具: learn_store_preference {store_name, weeks_back} → 返回"该门店历史采纳的方案特征(辣度/价格带/大类占比)",agent 转成 fitness 
函数权重建议
3、从单一解到候选
agnet调用算法根据用户输入或历史数据生成多个备选方案，比如成本最优，口味最优，折中等，agent呈现用户，获得同意后更新排餐方案。

4、从手动台账到闭环学习
用户的手动输入，选择和调整等各类操作都是隐形反馈，通过读取相应数据，调整该门店函数或其他函数，下次生成直接体现改动后偏好。并逐步成为最终规则库。
菜品替换学习: 用户把宫保鸡丁换成水煮鱼,agent 问"是因为 A)成本 B)口味 C)库存?",根据回答更新该门店的菜品偏好权重
- 参数调整学习: 用户连续 3 次把某大类的 weight_rate 从 4.0 调到 4.5,系统学到"这个店这个大类的默认权重应该是 4.5"

5、 从静态提示词到动态策略库
不同场景(成本优先 vs 口味优先 vs 应急)可以预设不同的"目标函数配置包"。agent 
识别用户意图后自动切换策略——比如用户说"明天有检查",agent 切到"营养+安全"高权重配置,而不是让用户自己调 10 个参数。
6、方案冲突仲裁与权衡可视化
当用户提出的多个目标互相矛盾时(如"降成本"与"提档次"),agent 不会直接拒绝或随意取舍,而是: 
- 明确指出冲突: "您要求的成本目标与档次目标在数学上无法同时达到最优"
- 量化权衡空间: "如果成本降 10%,档次可以保持;降 15% 则档次必须妥协 8-12%" 
- 提供帕累托前沿上的 3 个典型方案,标注每个方案在成本/档次/口味三维上的坐标
- 用户选定后,系统记录该决策作为"该场景下的优先级规则",下次遇到类似冲突自动应


[bookmark: _Toc578][bookmark: _Toc10449]4.3 关于其它agent模块
基于之前的产品介绍的了解搭建的，不涉及业务内容。


[bookmark: _Toc845][bookmark: _Toc23721]4.4 其它问题的解答
1. 算法当前输出为 Excel/内部结果，正式系统希望返回什么 JSON 结构；
这个可以按照需求来返回。都可以
2. 菜品替换后，是重新运行算法还是只重新计算受影响的重量和成本；
目前的是基于之前的算法代码写的，替换菜品后要重新计算，正式版可以只重算受影响的重量和成本。
3. 正式系统是否需要支持 5 天、6 天和 7 天灵活排餐；（需要）
当前demo可以支持5天，6天，7天设置
4. 节假日、停餐日和不连续日期如何传入算法并展示结果。 （再看一下算法，没遇到特殊情况）
当前停餐日会显示休。

[bookmark: _Toc1333][bookmark: _Toc28870]4.5 待确认事项
1、后续业务开发测试，是你们提供接口，我们对接开发还是我们写好接口，接入你们的系统测试
2、目前算法不适用复杂场景，是继续沿用老的算法，还是开发新的算法

[bookmark: _Toc7024][bookmark: _Toc24917]4.6 报价
所有的agent模块都需要基于算法来完成，无法单独为算法模块单独进行报价。目前的方案是：
[bookmark: _GoBack]1、4个agent模块+老算法优化（详细的请查看4.1）报价5万起。工期1个月。
2、4个agent模块+新写算法报价10万元。工期2个月
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